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Convenio 1938-2025

Estrategia de
comunhnicaciones Retornos

E-cards de envio por WhatsApp para entablar
una comunicacién bidireccional, reforzar el
acompanamiento institucional y recordar el

papel del Convenio en el proceso.

iHenry Antonio Rosero, bienvenido a Colombia!

Tu regreso desde Espaia es un renacer:
trae consigo la fuerza de la esperanza y la certeza de que no caminas solo.

Desde el Convenio 1938-2025, suscrito entre UARIV y CISP, estamos comprometidos con el
acompanamiento a las victimas del conflicto armado en el exterior en su proceso de regreso
a Colombia. Por eso, le invitamos a que nos contacte, pues estaremos pendientes de su
proceso de retorno y reubicacion en Buenaventura (Valle del Cauca).
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En el marco de la implementaciéon del Convenio 1938-2025, suscrito entre la
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) vy el
Comitato Internazionale per lo Sviluppo dei Popoli (CISP), se desarrolld la
linea 6 de apoyo a procesos de retorno a Colombia para personas victimas
del conflicto armado que residen en el exterior pero desean retornar al pais.

Dicha linea contd con una estrategia de comunicaciones orientada a
fortalecer el acompanamiento integral a victimas del conflicto armado que
retornan al pais luego de un proceso de movilidad internacional. Las piezas
comunicativas estabas orientadas a fortalecer el proceso de seguimiento,
orientacion y readaptacion, buscando generar vinculos de confianza,
garantizar el acceso oportuno a informacion institucional y facilitar el
relacionamiento directo entre las personas retornadas y el equipo del
Convenio. La propuesta de comunicaciones se disend bajo tres principios
fundamentales:

Acompanamiento continuo

Desde el momento previo al retorno hasta la instalacion en la
ciudad de asentamiento.

Accesibilidad y cercania

Privilegiando canales de comunicacion utilizados por la
poblacion objetivo, por ejemplo WhatsApp que es de
mensajeria instantanea y ampliamente usada.

Recordacion y contactabilidad

Las e-cards enviadas buscaban recordar el apoyo del Convenio
al beneficiario y dar los datos de la direccién del Convenio para
cualquier requerimiento necesario durante el proceso.
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2. OBJETIVO

Fortalecer la comunicacién bidireccional entre el equipo del Convenio 1938 y
los beneficiarios de la Llinea Retornos mediante el uso de Ecards
personalizadas via WhatsApp como mecanismo de contacto,
acompanamiento y recordacion que permita a las victimas retornadas conocer
los canales institucionales disponibles para facilitar su proceso de
readaptacion e integracion en el territorio nacional.

3. PUBLICO OBIJETIVO

Personas victimas del conflicto armado colombiano que residen en el exterior
y han manifestado su intencidn de retornar. La meta del Convenio es de 30.

4. ENFOQUE ESTRATEGICO

La estrategia se concibe como un ciclo de comunicaciones en tres momentos,
cada uno orientado a acompanar las etapas emocionales, logisticas y sociales
propias del retorno:

Momento previo al viaje

Asegurar informacidén clara, oportuna y confiable que permita
tender un puente comunicativo inmediato con el equipo del
Convenio.

Momento de retorno e ingreso al pais

E-card con mensaje institucional de bienvenida vy
disponibilidad.

Momento de readaptacion

Envio de e-card para reforzar la sensacion de apoyo, recordar
que no se esta solo y refrescar los datos de contacto del
Convenio.
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5. MENSAJES ENVIADOS

5.1. e-card de bienvenida y orientacidn inicial

Se disend y envid una pieza digital tipo e-card a través de WhatsApp, canal
preferido por la mayoria de victimas retornadas. Esta pieza incluia:

e Datos de contacto de la coordinacion del convenio (correo, celular).

e Mensaje de bienvenida para generar confianza y reducir la incertidumbre
asociada al proceso de retorno.

¢ Informacion sobre el acompanamiento que se prestaria desde el momento
del retorno.
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i Nombre persona retornada hjenvenida a Colombia!

Tu regreso desde €s un renacer:
trae consigo la fuerza de la esperanza y la certeza de que no caminas solo.

Desde el Convenio 1938-2025, suscrito entre UARIV y CISP, estamos comprometidos con el
acompariamiento a las victimas del conflicto armado en el exterior en su proceso de regreso
a Colombia. Por eso, le invitamos a que nos contacte, pues estaremos pendientes de su
proceso de retorno y reubicacién en

313 789 58 95 diana.betancur@cisp-ngo.org

Modelo de e-card utilizado. Ndétese que fueron personalizadas con el nombre del
beneficiario, su pais de procedencia y su municipio de retorno en Colombia.
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5.2. e-card de recordacion y acompanamiento (semanas
posteriores al retorno)

Con el objetivo de reforzar el vinculo comunicativo y el acompanamiento
emocional, se envié una segunda pieza tipo e-card semanas después del
retorno. Su mensaje principal se centré en:

¢ Reafirmar que la persona retornada no estaba sola.

e Recordar que contaba con el Convenio 1938 para procesos de orientacidn,
acompanamiento y seguimiento.

e Resaltar la disponibilidad del equipo para apoyar su proceso de
readaptacion e instalacion en el pais.

Esta segunda entrega cumplié una funcién clave de sostenimiento del
vinculo, especialmente en un periodo en el que suelen presentarse desafios
emocionales y logisticos asociados al reasentamiento de los retornados.
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Nombre persona retornada

Han pasado varias semanas desde su llegada a Colombia y deseamos que su proceso de adaptacién,
retorno y reencuentro con el pals haya sido positivo y esté avanzando de manera satisfactoria

Desde el convenio continuamos comprometidos con su acompafiamiento en esta etapa de retorno y
reubicacidn. Nuestro propdsito es asegurar que cuente con el apoyo necesario para avanzar con
tranquilidad, dignidad y confianza en esta nueva fase de su vida

Recuerde que puede contactarnos en cualquier momento para resolver dudas, orientar tramites,
facilitar enlaces institucionales o brindar el acompafiamiento que requiera.

313 789 58 95 diana.betancur@cisp-ngo.org

Modelo de e-card utilizado. Nétese que son personalizadas con el nombre de
cada uno de los beneficiarios para hacer mas cercano e individualizado el
5 mensaje.




